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PREDMET: Molba za pojasnjenje primjene propisa
Poitovani g. direktore,

U posljednje vrijeme obraéa nam se vedi broj ¢lanica UdruZenja poslodavaca u Federaciji Bosne

i Hercegovine, koje posluju u oblasti poslovnih servisa i informacionih tehnologija ukazujuci
na probleme i pravnu nesigurnost u primjeni ¢lana 15. stav (2) taé. 4. Zakona o porezu na
dodatu vrijednost Bosne i Hercegovine, posebno u slu¢aju pruzanja usluga poslovnim
subjektima sa sjedistem izvan Bosne i Hercegovine.

Naime, navedene Clanice, izmedu ostalog, pruzaju razlicite \‘irste usluga medanarodnim
klijentima, ukljuéujuéi usluge obrade podataka, administrativne i poslovne podrske, IT podrike
i razvoja, finansijske i ratunovodstvene ,back-office” funkcije, kao i usluge ustupanja osoblja
na raspolaganje. RijeC je o poslovnim modelima koji su danas Siroko zastupljeni u
medunarodnom poslovanju i koji predstavljaju znacajan poten ijal za razvoj izvoza usluga iz
Bosne i Hercegovine, privlatenje stranih investicija, zaposljavanje struéne radne snage i
uklju¢ivanje domacih kompanija u medunarodne lance vrijedn&sti.

Problem na koji kompanije - ¢lanice ukazuju odnosi se prvenétveno na razli¢ito tumacenje
mjesta prometa, odnosno mjesta oporezivanja ovih usluga u praksi. Prema glanu 15. stav (2)
7akona o PDV-u BiH, kod usluga koje se pruZaju poreznjm obvezniku, u slucajevima
obuhvacenim navedenom odredbom, mjesto prometa usluge vezuje se za mjesto u kojem
primalac usluge ima sjediste, odnosno stalnu poslovnu jedinicw kojoj je usluga prizena. Takvo

pravilo je od posebnog znadaja za usluge koje domadi pruzalac pruza poreznom cbvezniku sa

sjedistem u drugoj drzavi.

Medutim, kompanije - Clanice ukazuju da se u postupcima poreskih kontrola u posljednjem
periodu pojavljuju razlitita tumadenja navedenih odredbi, naroéito u pogledu kvalifikacije
pojedinih BPO i IT usluga. U pojedinim slucajevima sloie‘ane usluge koje predstavljaju
jedinstvenu poslovnu funkciju za stranog klijenta razli¢ito se kvalifikuju, 5to nepcsredno utice

i na utvrdivanje mjesta prometa i poreskog tretmana takvih us‘iuga.
|

Udruzenje poslodavaca u fFederaciji BiH




UDRUZENJE |
POS LO DAVACA wwa.upfbih.ba

1
Posebnu zabrinutost izazivaju navodi ¢lanica da su od 2025. godine, u pojedinim postupcima

inspekcijskog nadzora, poreski inspektori zastupali stav prema kojem bi se odredene usluge
trebale oporezivati u Bosni i Hercegovini samo zbog cinjenice {ija ih domaci pruzalac fizicki
obavlja sa teritorije Bosne i Hercegovine. Takvo tumacenje, ukoliko se primjenjuje na usluge
koje su prema zakonskom pravilu vezane za sjediSte stranog primaoca, otvara pitanje
uskladenosti takve prakse sa vaze¢im odredbama Zakona o PD\lI-u BiH.

Poseban rizik predstavlja moguc¢nost nastanka situacije u kojoj bi ista usluga bile predmet
oporezivanja i u Bosni i Hercegovini i u drzavi u kojoj se nalazi primalac usluge. Dalde, ukoliko
se porez za istu pruzenu uslugu naplacuje i u driavi pruzaoca i u driavi primaoca takvo
postupanje nije u skladu sa principom izbjegavanja dvostrukog oporezivanja. Takav rizik
dodatno povedava troskove poslovanja domacdih kompanija i moze negativno uticati na

njihovu konkurentnost na medunarodnom trzistu.
|

Istovremeno, neujednacena praksa u primjeni poreskih propisa | oZe imati Sire posljedice za
razvoj sektora poslovnih servisa i IT industrije u Bosni i Hercegovini. Kompanije koje svoje
usluge izvoze na medunarodno trZidte posluju u izrazito konkure‘ntnom okruzenju, zbog Cega
je predvidiv i ujednagen poreski tretman jedan od vaznih elemenata poslovnog am»ijenta.

Shodno navedenom, molimo Vas za pojasnjenje sljedecih pitanja:

a) Da li je za utvrdivanje mjesta prometa prema ¢lanu 15. stav (2) tacka 4. relevanino mjesto
na kojem pruzalac fizi¢ki obavlja uslugu ili iskljucivo sjediste, odnt‘)sno stalna poslovna jedinica

primaoca usluge?
\

b) Koja dokumentacija se smatra dovoljnom da porezni obveznik dokaze da je usluga pruzena
poreznom obvezniku sa sjedistem u inostranstvu i da spada u usluge iz tacke 4. (npr. ugovor,
radni nalog/narudzba, faktura, dokaz o statusu primaoca kao poreznog obveznika)?

c) Kako se tretiraju sloZene usluge (npr. BPO ili kadrovske usluge ljoje ukljucuju vise elemenata)

- da li poreski tretman cjelokupne usluge prati glavnu uslugu? |
\
d) Kako se u praksi razgrani¢ava usluga stavljanja osoblja na raspdlaganje iz tacke 4(f} od drugih

srodnih usluga?

|
Molimo Vas da izdate opée uputstvo o primjeni ¢lana 15. stav (2? tacka 4. Zakona o PDV-u BiH

na navedene usluge, uz odgovore na postavljena pitanja.

Takoder, potrebno je da UIO izda uputstvo svojim organizacionim jedinicama, odnosno da
razmotri dopunu Pravilnika o primjeni Zakona o PDV-u, sa jasnom listom dokaza za primjenu

¢lana 15. stav (2) tacka 4. To bi osiguralo ujednacenu praksu u kontrolama.
\
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Smatramo da bi jasno i jedinstveno pojasnjenje navedenih odredbi doprinijelo vecoj pravnoj
sigurnosti poreznih obveznika, smanjenju poreskih sporova i administrativnih troskova, kao i
stvaranju predvidivijeg poslovnog ambijenta za kompanije koje pruZaju usluge na
medunarodnom trzistu.

Unaprijed se zahvaljujemo.

S poStovanjem,

DIREKTOR
Viario Nenadic
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