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Jačanje veze između politika tržišta rada, javnih službi za 

zapošljavanje i poslovne potražnje: Procjena svijestii 

poslodavaca o aktvnim mjerama zapošljavanja u Federaciji 

BiH 

ŠTA SU POKAZALI NALAZI ISTRAŽIVANJA

106 poslodavaca iz različitih sektora i veličina kompanija učestvovalo je u istraživanju
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Prepreke ograničavaju učešće

Angažman poslodavaca smanjuju informacione, 
administrativne, proceduralne i prepreke

povezane s povjerenjem

„Digitalni sistemi prijave često su doživljeni kao svojevrsna
lutrija, u kojoj uspjeh zavisi od brzine pristupa sistemu, a ne od 
kvaliteta prijave.“

P R O J E K A T  P R O V O D E  /  F I N A N S I R A J U :

Administrativno opterećenje

Zahtjevi za dokumentacijom i izvještavanjem često

se doživljavaju kao složeni i vremenski zahtjevni

Programi nisu uvijek usklađeni s 
potrebama privrede

Rokovi i procedure često ne prate stvarne potrebe

poslodavaca za zapošljavanjem tokom cijele

godine.

Digitalni izazovi

Poslodavci su ukazali na tehničke probleme i 

nestabilnost sistema za prijavu.

Poslodavci usluge javnih službi za zapošljavanje i 
aktivne mjere tržišta rada vide kao važan alat za 

zapošljavanje i pristup poticajima

Relevantni i korisni programi



Preporuke

Jačanje komunikacije i dosega prema poslodavcima

Potrebno je unaprijediti komunikaciju s poslodavcima kroz godišnji kalendar programa, segmentirane obavijesti, 

proaktivni direktni kontakt te jaču saradnju s udruženjima poslodavaca, uz promociju šireg paketa usluga i mjera

zapošljavanja.

Razviti model usluge usmjereniji na poslodavce
Razviti diferencirane modele usluga za poslodavce po veličini i sektoru, uz jačanje odnosa s ključnim poslodavcima, 

pojednostavljenu podršku MSP, pojačano savjetovanje, proaktivne usluge i redovno prepoznavanje potreba za 

radnom snagom u saradnji s udruženjima poslodavaca.

Pojednostaviti administrativne procedure
Pojednostaviti administrativne procedure za poslodavce kroz jedinstveno dostavljanje podataka, ukinuti duplike

zahtjeve za dokumentaciju, pojednostaviti izvještavanje, proširiti digitalnu verifikaciju i automatizaciju, jasnije standarde

obrade prijava, transparentne razloge odbijanja te redovne preglede administrativnog opterećenja u saradnji s 

udruženjima poslodavaca.

Poboljšati digitalnu isporuku i pouzdanost sistema
Ojačati kapacitet i stabilnost portala, jednostavnije prijave (nacrti, automatske provjere i jasne upute), veću

transparentnost statusa, predregistraciju za redovne korisnike, integraciju s bazama podataka, korisnička testiranja

te mehanizme brzog reagovanja na tehničke probleme.

Jačanje razvoja radne snage i podrške obuci
Proširiti mjere obuke i učenja na radnom mjestu, ojačati programe uvođenja u posao, povećati mogućnosti

prekvalifikacije i usavršavanja, te sistematičnije uključiti poslodavce u definisanje potreba za vještinama i 

usklađivanje programa sa zahtjevima tržišta rada.

Cilj preporuka je povećati vidljivost, pristupačnost i efikasnost usluga javnih službi za zapošljavanje, uz

snažnije usklađivanje sa potrebama poslodavaca.

Prioritet nije fundamentalno redizajnirati postojeći sistem, već modernizirati pružanje usluga i ojačati

njihovu usklađenost s potrebama poslodavaca.

Udruženje poslodavaca u FBiH realizuje projekt "Jačanje veze između politika tržišta rada, javnih službi za zapošljavanje i poslovne 

potražnje: Procjena svijesti poslodavaca o aktivnim mjerama zapošljavanja u Bosni i Hercegovini" u okviru intervencije Međunarodne 

organizacije rade "Podrška Europske unije lokalnim partnerstvima za zapošljavanje u Bosni i Hercegovini – Faza II (LEP II)".
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Ova publikacija je izrađena uz finansijsku podršku Evropske unije. Sadržaj ove publikacije isključiva je odgovornost Udruženja poslodavaca u Federaciji BiH i ne predstavlja nužno 

stavove Evropske unije.

P R O J E K A T  P R O V O D E  /  F I N A N S I R A J U :

Povećati fleksibilnost programa i povratne informacije poslodavaca
Poboljšati fleksibilnost i relevantnost programa kroz prilagođavanje godišnjeg ciklusa poziva, pilotiranje fleksibilnih

rokova i listi rezervi, uspostaviti mehanizme za povratne informacije poslodavaca te uspostavljanje trajnog

savjetodavnog mehanizma uz udruženja poslodavaca.
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