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Odrzana poslovna konferencija “Ekonomske
reforme i industrijska perspektiva: [zazovi i
prilike bh. privrede u 2026. godini”
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U organizaciji UdruZenja poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine 13. novembra 2025.
godine odrzana je poslovna konferencija ,Ekonomske reforme i industrijska perspektiva:
Izazovi i prilike bh. privrede u 2026. godini", koja je okupila vise od stotinu predstavnika
institucija vlasti, poslovne zajednice, sindikata, akademske zajednice te domacih i
medunarodnih institucija i organizacija i medija. Konferencija je organizovana u okviru
projekta ,Jacanje zasStite ljudskih prava u aktivnostima poslovnog sektora BiH" koji
implementira UdruzZenje poslodavaca u FBiH i Unija poslodavaca RS-a, a uz podrsku Europske
unije.

Ovaj strucni skup bio je prilika za
razmjenu misljenja o trenutnom
stanju, ocekivanim ekonomskim i
privrednim reformama,
industrijskom  razvoju, odnosno
reindustrijalizaciji. Posebno  se
tokom Konferencije razgovaralo u
europskom putu BiH gledano kroz
pristup EU trzistu i kljuénim
izazovima koje donose procesi

zelene tranzicije i nova europska
regulativa, posebno CBAM mehanizam koji stupa na snagu 1. januara 2026. godine.
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Kao uvod u centralni panel, prof. dr.
Anto Domazet predstavio je
istrazivanje , Industrijski razvoj u FBiH

2013-2024. i potreba izrade
industrijskih politika". Prema P a;dw::
nalazima, Federacija BiH se nalazi na =

ak

raskrsnici izmedu stagnacije i puta
reindustrijalizacije.

Na panelu ,Perspektive bh. privrede,

europski put i proces reindustrijalizacije", koji je uslijedio nakon prezentacije, panelisti su

istakli da poslovno okruzenje sporo napreduje, dok BiH i dalje ne prati trendove i dinamiku

konkurencije na regionalnom i europskom trziStu. Naglaseno da je privreda FBiH i dalje

optereéena visokim fiskalnim i parafiskalnim nametima, neefikasnom administracijom i sporim
pravosudem. Istaknuto je i da je
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sistem zdravstvenog osiguranja za

privredu skup i neodrziv, a troSkovi
bolovanja i druge obaveze iz
zdravstvenog osiguranja velikim

dijelom padaju na teret
poslodavaca. Uz sve to, veliki
problem predstavljaju siva
ekonomija, korupcija, neuskladen
obrazovni sistem sa potrebama
trzista rada, te nedostatak aktivnih
trazilaca posla. Istaknuti su i izazovi
koji slijede uvodenjem CBAM mehanizama, a koji ¢ée znacajno uticati na konkurentnost
domacih izvoznika, te je naglaseno da BiH mora ubrzati pripreme za uskladivanje sa europskim
pravilima "zelene tranzicije”, prelaska na obnovljive izvore, prilagoditi se pravilima deviznog i
prekogranicnog poslovanja,
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administrativne procese, kao i rijesiti
pitanja prava boravka i rada nasih
radnika u EU, posebno u
transportnom sektoru.

Svi ucesnici panela naglasili su da jos
uvijek postoje brojna otvorena
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pitanja, te da je potrebno kroz struku, znanje i iskustvo, eliminisati politiku i posvestiti se
gradenju kvalitetnog i odrZzivog poslovnog ambijenta koji ¢e dovesti do rasta i razvoja privrede,
drustva i Zivotnog standarada gradana. Panelisti su zahvalili organizatoru te istakli da se u
javnom prostoru nedovoljno pri¢a o pitanjima privrede, poslodavanja i industrije, te iskazali
kojima treba da se kreéu pitanja od kojih, u konacnici, zavisi razvoj, proeuropski put BiH i
ukupan drustveni boljitak zajednice.

U okviru konferencije predstavljeni
su i rezultati projekta "Jacanje

(et (PR

zastite ljudskih prava u aktivnostima
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prava, poticanje europskih
integracija, podrsku  poslovnom

u aktivnostima biznis sektora u BiH
HOTFL

HILLS £ sektoru u stvaranju radnih mjesta, te

! \ promociju i osiguravanje drustveno
. odgovornog poslovanja u skladu s
medunarodnim standardima

(UNGPBHR, EU CSR Strategija i llo standardi). U okviru projekta provedeno je istraZivanje o
stanju drustveno odgovornog poslovanja i uskladenosti kompanija sa UN i EU principima,
osnovana je Akademija za drusStveno odgovorno poslovanje, razvijene su web i mobilne
platforme za edukaciju poslodavaca i zaposlenih, te izradene preporuke za uskladivanje
zakonodavstva s europskim standardima. Projekat je takoder ukazao da BiH ima temelje, ali
treba uskladene zakone sa EU standardima, snaZnije institucije, vecu razvijenost svijesti
kompanija, kao i da je potrebna sistemska integracija UN i EU strateskih nacela kako bi se
zastitila ljudska prava, unaprijedila ekonomija i gradilo pravednije i odrzivije drustvo.

Kljuéne poruke i prioriteti poslovne zajednice za 2026. godinu i dalje su smanjenje fiskalnih i
parafiskalnih optereéenja, usvajanje modernijeg radno-pravnog zakonodavstva, uskladivanje
obrazovnog sistema sa potrebama trziSta rada, izmjene propisa iz oblasti zdravstvenog
osiguranja, a u cilju pravednije raspodjele troSkova bolovanja, suzbijanja sive ekonomije i
korupcije te ubrzano donosenje propisa koji prate izazove, prije svega, digitalizaciju, SEPA
integraciju, zelenu tranziciju, CBAM, istrazivacke i inovacijske politike.

UdruZenje poslodavaca u Federaciji BiH zahvaljuje svim ucesnicima Konferencije na aktivhom
sudjelovanju i najavljuje aktivno zagovaranje neophodnih promjena koje vode stvaranju
modernog, predvidivog i pravednog poslovnog okruzenja, uskladenog sa europskim
standardima i potrebama domace privrede.
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Na ESV-u FBiH predstavljen Prijedlog zakona o
fiskalizaciji transakcija FBiH
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Na sjednici Ekonomsko-socijalnog vije¢a za teritoriju FBiH, odrZanoj 13.11.2025. godine

predstavljen je Prijedlog zakona o fiskalizaciji transakcija FBiH, a Ciji je predlaga¢ Federalno
ministarstvo financija.

Federalni dopremijer i ministar finansija Toni Kraljevi¢ izjavio je nakon zavrsSetka sjednice da je
cili Prijedloga zakona o fiskalizaciji transakcija reducirati sivu ekonomiju, nelojalnu
konkurenciju i podici svijest kupaca o vaznosti racuna i prihodovne strane budzZeta iz kojeg ide
Sirok spektar socijalnih davanja, ukljucujuci penzije.

"Nacrt samog zakona imao je 72 ¢lana, a sad Prijedlog zakona ima 90 ¢lanova, $to znadi da
smo itekako uvaZavali sve protagoniste kako bi iznjedrili kvalitetno zakonsko rjesenje"
pojasnio je Kraljevié.

Izrazio je nadu da ¢e zakon biti usvojen na narednoj sjednici Vlade Federacije BiH, a potom i u
oba doma Parlamenta Federacije BiH.

Predsjednik ESV-a za teritoriju Federacije BiH Safudin Cengi¢ naveo je da su u pripremi zakona
uvazeni prijedlozi UdruZenja poslodavaca FBiH, zastupnika, kao i oni iz javne rasprave, te je
konstatovao da je zakon izuzetno kvalitetan.

—
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Na Vladi FBiH utvrden Prijedlog zakona o
fiskalizaciji transakcija u Federaciji BiH i Zakon
o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba, te izmjene i
dopune Zakona o zaposljavanju stranaca

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je 18.11.2025. godine na hitnoj sjednici, na prijedlog

Federalnog ministarstva finansija, utvrdila Prijedlog zakona o fiskalizaciji transakcija u

Federaciji Bosne i Hercegovine, koji ¢e biti upucen u dalju parlamentranu proceduru.

Ovim zakonom ureduju se obaveza izdavanja racuna, elektronski sistem za evidentiranje
transakcija, sistem nadzora u oblasti fiskalizacije transakcija, kaznene odredbe, kao i druga
pitanja od znacaja za fiskalizaciju na teritoriji Federacije BiH.

Svrha ovog zakona je sprefavanje utaje poreza kao posljedice neformalne ekonomije
koristenjem tehnoloskih sistema koji omogucavaju sigurno prikupljanje i prijenos informacija u
realnom vremenu za svaku transakciju na teritoriji Federacije BiH.

Kako je obrazloZio predlaga€, proces fiskalizacije prometa, odnosno transakcija u privredi
Federacije BiH, nije nov pojam, bududi da je sistem fiskalizacije reguliran Zakonom o fiskalnim
sistemima donesenim 2009. godine, a koji je poc¢eo da se primjenjuje od 2010./2011. godine.

—


http://upfbih.ba/uimages/ZAKONODAVNA%20REGULATIVA/Nacrt20zakona20o20fiskalizaciji20transakcija.pdf
http://upfbih.ba/uimages/ZAKONODAVNA%20REGULATIVA/Nacrt20zakona20o20fiskalizaciji20transakcija.pdf
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Ipak, imajuci u vidu da fiskalizacija u svojoj sustini podrazumijeva koriStenje savremenih
tehnicko-tehnoloskih rjeSenja i njenu integraciju u svakodnevno poslovanje subjekata,
postojeci pravni okvir pokazao se nedovoljnim za pracenje brzog razvoja informacionih
tehnologija i sveobuhvatne digitalizacije poslovnih procesa u privredi.

Primarno, analiza postoje¢eg stanja u oblasti izvjeStavanja o transakcijama putem fiskalnog
sistema u Federaciji BiH otkrila je niz problema u primjeni vazedeg pravnog i tehnicko-
tehnoloskog okvira.

Sagledavaju¢i predocene nedostatke postojeceg sistema fiskalizacije, kao i iskustva drugih
zemalja koji su provele neki od modela fiskalizacije, te uvaZzavajuc¢i odredene prijedloge,
komentare i sugestije svih ucesnika u javnoj raspravi, predlaze se uvodenje fiskalizacije na
tragu kombinacije koji prema procjenama donosi zadovoljavajucée koristi u odnosu na pratece
troskove.

Predlagac istice da je svrha novog Zakona o fiskalizaciji transakcija u Federaciji BiH
uspostavljanje sveobuhvatnog sistema izvjeStavanja Porezne uprave o poslovnim
transakcijama, pruZanje besplatnih aplikacija za male obaveznike fiskalizacije, smanjenje
porezne evazije kroz unakrsnu provjeru podataka u Poreznoj upravi, te uskladivanje sa
europskim direktivama i modernizacija poreznog sistema, kao i povecanje efikasnosti naplate
poreza i suzbijanje sive ekonomije.

Takoder, predlagac istiCe da se time postizu dva kljuéna cilja. Prvi je precizno utvrdivanje
iznosa PDV-a koji se prikuplja unutar Federacije, a drugi je tacno odredivanje drugih poreznih
obaveza koje proizlaze iz tih transakcija. Uspostavljanjem ovog sistema nadzora nad
transakcijama osigurava se viSi nivo fiskalne stabilnosti javnih finansija, jer se povecava
efikasnost u naplati kako indirektnih, tako i direktnih poreza. Na ovaj nacdin se smanjuje
prostor za poreznu evaziju i neformalnu ekonomiju, Sto doprinosi stabilnijem i pravednijem
poreznom sistemu.

Glavni instrument u borbi protiv utaje poreza predstavlja sinergijska kombinacija tri klju¢na
elementa, odnosno kvalitetnog i jasnog zakonodavstva, pristupa informacijama u realnom
vremenu i primjene savremenih tehnoloskih rjeSenja. Svaki od ovih elemenata ima
nezamjenjivu ulogu u stvaranju efikasnog poreznog sistema.

Novim zakonom predlaZze se da svaka transakcija mora biti dokumentirana ili putem racuna il
faktura, a o svim transakcijama bi se trebala izvjeStavati Porezna uprava. Predlagac istice da
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bez kvalitetnog zakonodavstva, ni najmodernija tehnologija ne moze ostvariti Zeljeni efekat.

Opredjeljenje Vlade Federacije BiH za modernizaciju fiskalnog sistema i suzbijanje neformalne
ekonomije predstavlja strateski korak ka jacanju fiskalne stabilnosti i odrzivom ekonomskom
razvoju. Modernizacija poreznog sistema ¢e imati viSestruke pozitivne efekte.

Zakon o fiskalizaciji transakcija u Federaciji Bosne i Hercegovine predstavlja jedan od klju¢nih
reformskih zakona u okviru fiskalnog sistema ovog entiteta. Njegova uskladenost sa novim
poreznim pravilima Europske unije proizlazi iz ¢injenice da su koncept i osnovna nacela zakona
razvijani u skladu sa smjernicama i prioritetima fiskalne politike kako Federacije, tako i
Europske unije.

Takoder, Vlada Federacije BiH je na sjednici odrzanoj 17.11.2025. godine na prijedlog
Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, utvrdila Prijedlog zakona o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i Prijedlog zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o zapoSsljavanju stranaca. Utvrdeni prijedlozi zakona ¢e biti upuceni u
daljnju parlamentarnu proceduru.

Kako je pojasnio predlagaé, ovi zakoni su dio Sire reforme trzista rada u Federaciji BiH, Ciji je
cili preciznije definiranje evidencija nezaposlenih i efikasnije usmjeravanje budzetskih
sredstava za aktivne mjere zaposljavanja, kao i pojednostavljenje i ubrzanje administrativne
procedure, sto ¢e omoguditi poslodavcima da lakSe angaZuju potrebnu radnu snagu, posebno

u deficitarnim sektorima.

Prijedlogom zakona o posredovanju
u zaposljavanju i  socijalnoj
sigurnosti  nezaposlenih  osoba
ureduju se prava i obaveze
Federacije BiH u utvrdivanju i
provodenju ukupnih mjera kojima
se pospjesuju i unapreduju uslovi za
zaposljavanje, osnovni principi u
posredovanju za zaposljavanje,
status nezaposlene osobe, te

materijalna i socijalna sigurnost.
Ureduje se i aktivna politika zaposljavanja, organizacija i rad Federalnog zavoda za
zapoS$ljavanje, javnih sluzbi za zapoSljavanje kantona, finansiranje ukupne djelatnosti
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zaposljavanja, te druga pitanja u vezi sa posredovanjem u zaposljavanju, postujuci nadleznosti
kantona i njihove razliCitosti. Kako je pojasnio predlaga¢, donosenje ovog zakona predstavlja
dio reforme zakonodavstva u oblasti zaposljavanja s ciljem unapredivanja prava nezaposlenih
osoba i uredenja sistema posredovanja u zaposljavanju u Federaciji BiH.

Kada je rije¢ o Prijedlogu zakona o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, predlaga¢ u obrazloZzenju napominje da je BiH kao ¢lanica Medunarodne
organizacije rada duzna implementirati ratificirane konvencije ove organizacije. Prilikom izrade
ovog zakona izvrSeno je uskladivanje sa Konvencijom o tripartitinim konsultacijama,
Konvencijom o najniZoj dobi zaposljavanja, Konvencijom o nezaposlenosti, Konvencijom o
sluzbi za zaposljavanje, Konvencijom o diskriminaciji i Konvencijom o politici zaposljavanja.

Utvrdenim Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zaposljavanju stranaca
predvida se pojednostavljenje i ubrzanje administrativnih procedura za izdavanje dozvola
stranim radnicima, a Sto ¢e omoguditi poslodavcima da lakSe angaZzuju potrebnu radnu snagu,
posebno u deficitarnim sektorima, te bez ugrozavanja prioriteta zaposljavanja domace radne
snage.

Predlagac u obrazloZenjima takoder
podsjeca da su tekstove nacrta ovih
zakona prihvatila oba doma
Parlamenta Federacije BiH, te
donijeli zaklju¢ke da tekstovi nacrta
zakona predstavljaju dobru osnovu
za izradu prijedloga zakona i
zaduzili predlagaca da organizuje i
provede javnu raspravu u trajanju
od 60 dana. Shodno navedenom,

Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike provelo je javne rasprave u trajanju od 60 dana, te nakon toga formiralo
radne grupe za izradu konacnih tekstova oba zakona u koji su bili uklju¢ena resorna federalna
ministarstva, zavodi i sluzbe za zapoSljavanje, UdruZenje poslodavaca u FBiH i Savez
samostalnih sindikata BiH u Ekonomsko — socijalnom vije¢u FBiH.

Izrada ovih zakona planirana je Strategijom zaposljavanja u Federaciji BiH 2023-2030. godina i
Programom rada Federalnog ministarstva rada i socijalne politike.

o
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UPFBIiH podrzava donosenje novog Zakona o

fiskalizaciji transakcija FBiH

UdruZenje poslodavaca u FBiH je, nakon $to je Vlada FBiH na svojim sjednicama 17. i 18.
novembra prezentirala i utvrdila Prijedlog zakona o fiskalizaciji transakcija u Federaciji Bosne i
Hercegovine, nastavilo interne konsulatcije o tekstu ovog znacajnog zakona.

Predstavnici Pravnog i Ekonomskog savjeta UPFBiH te radne grupe zaduZene za pripremu
prijedloga i komentara na pomenuti zakon, upoznali su se sa novim tekstom te je zaklju¢eno
da je Zakon dodatno unapreden i modernizovan u odnosu na prethodnu verziju. U
prethodnom periodu, UPFBiH je odrZalo brojne interne konsultacije, ali i sastanke sa
rukovodiocima i struénim sluzbama Ministarstva finansija FBiH tokom kojih je dostavljeno vise
od 40 stranica sugestija, primjedbi i komentara na tekst Zakona s ciljem uvodenja dodatnog
reda u poslovanju u FBiH. Nakon detaljnih analiza, utvrdeno je da je Ministarstvo uvazilo
znacajan broj ovih preporuka.

UdruZenje trenutno provodi dodatnu analizu kompletnog teksta, a nakon éega ée se u, u
skladu sa propisanim procedurama i u saradnji sa predstavnicima izvrSne i zakonodavne vlasti,
raditi na pripremi dodatnih amandmana, s ciljem da se dode do $to kvalitetnijeg, preciznijeg i
konkretnijeg teksta, Sto podrazumijeva pravna, administrativna, tehnic¢ka i finansijska
unapredenja. UdruzZenje naglasava da se radi o izuzetno vainom zakonu koji treba da
pomogne i kod rasterecenja privrede, smanjenja sive ekonomije te uvodenja reda u brojna
klju¢na pitanja poslovanja u BiH, ali i u transakcijama prema inostranstvu.Udruzenje podrzava
vlasti u nastavku ove pokrenute reforme i, sa svoje strane, pruzit ée svaki strucni i iskustveni
doprinos u usvajanju i primjeni Zakona.

—
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Odrzan sastanak UdruZenja poslodavaca u
FBiH, JP Elektroprivrede BiH i Obrtnicke
komore FBiH

Predstavnici UdruZenja poslodavaca u FBiH i Obrtnicke komore FBiH odrzali su 17. novembra
2025. godine sa sastanak sa predstavnicima JP Elektroprivrede BiH, odnosno Odjela djelatnosti
trziSnog snabdijevanja i trgovine. Teme sastanka su bile aktivnosti vezane za ugovaranje
trziSnog snabdijevanja elektricnom energijom za 2026. godinu te ocekivanja u vezi s otkupom
energije iz solarnih elektrana.

Tokom sastanka predstavnici JP Elektroprivrede BiH obavijestili su prisutne o sljedeéem:
1. Ugovaranje trziSnog snabdijevanja (istek ugovora 31.12.2025. godine)

e Trenutno je aktuelno ugovaranje trziSnog snabdijevanja elektricnom energijom s kupcima
kojima ugovori isti¢u zaklju¢no sa 31.12.2025. godine.

¢ Razlog: Snabdjevac je po Zakonu o elektri¢noj energiji Federacije BiH u obavezi obavijestiti
krajnjeg kupca o isteku postoje¢eg ugovora najkasnije 30 dana prije njegovog isteka.

e Ugovaranje se vrsi po trziSnim uvjetima.

e Obuhvaéeno je cca 870 ugovora, ukupno 2 TWh energije.
e Cijene se nude u skladu s trenutnim trziSnim uvjetima:

=  Prosje¢no povecanje: oko 7%.

=  Za mjerna mjesta na niskom naponu: 3—4%.

—
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* Naglaseno je da su prosjecne cijene za krajnje kupce manje od cijene za instrument band za
2026. godinu na relevantnoj berzi.

* Znacajnije povecanje (>20%) ocekuje maniji broj kupaca (~15), koji su snabdijevanje za 2025.
godinu ugovorili po izrazito povoljnim uvjetima u februaru/martu 2024. godine.

=  Ovim kupcima se sada nude cijene istog ranga kao i drugim kupcima kojima ugovori o
trziSnom snabdijevanju istiCu zaklju¢no sa 31.12.2025. godine.

¢ Kupci sa isklju¢ivo mjernim mjestima na niskom naponu, koji su od 01.09.2024. godine presli
na trziSno snabdijevanje (zbog gubitka prava na javnu uslugu), nove ugovore za period
01.09.2025. — 31.08.2026. godine zakljucili bi po istim uvjetima kao u prethodnom periodu
(01.09.2024. —31.08.2025. godine).

2. Otkup elektricne energije iz solarnih elektrana za 2026. godinu

e Ukazano je na
oCekivanu taksu CBAM
koja bi se trebala
implementirati od
01.01.2026. godine i
gdje su neka ocekivanja
iznosa takse CBAM
preko 73 EUR/MWh -
taksa CBAM odnosi se
na izvoz elektri¢ne
energije iz BiH.

e Tokom 2025. godine,
JP Elektroprivreda BiH
je vrsila otkup elektricne energije iz solarnih elektrana za 2026. godinu kako bi zadovoljila

vlastite potrebe i sanirala oCekivane deficite u energiji.

e Zbog ograni¢enja na raspoloZive i fleksibilne proizvodne kapacitete, za 2026. godinu
dostignut je limit za dalji otkup elektri¢ne energije iz solarnih elektrana za vlastite potrebe, a
dalji otkup elektri¢ne energije koja bi se plasirala na trziSte nije mogu¢ zbog ocekivane takse
CBAM.
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UPFBIiH: Vazan iskorak u reformi radnog
zakonodavstva

UdruZenje poslodavaca u FBiH naglasava vazinost upucivanja u parlamentarnu procedure
Prijedlog zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zaposljavanju stranaca, kao kljuc¢nih
propisa u okviru pokrenutih reformi radno-pravno zakonodavstva u FBiH.

Ovi zakoni predstavljaju reformske iskorake koje je
UdruZenje poslodavaca iniciralo i godinama zagovaralo,
posebno u segmentu koji se odnosi na uredenje sistema
posredovanja u zaposljavanju i razdvajanja evidencija
nezaposlenih osoba nadleznog zavoda i sluzbi za
zaposljavanje na aktivne i neaktivne traZioce posla.

Kroz javne rasprave, radne grupe i socijalni dijalog, UdruZenje poslodavaca u FBiH je
konstantno ukazivalo na potrebu modernizacije i profesionalizacije sluzbi za zaposljavanje,
realnih i azurnih evidencija, te efikasnijeg usmjeravanja budzetskih sredstava na aktivne mjere
zaposljavanja. Najvaznije sugestije Udruzenja — upravo one koje se odnose na posredovanje u
zaposljavanju i uredenje evidencija nezaposlenih, veéu uklju¢enost poslodavaca u pripremu i
realizaciju programa i projekata zaposljavanja u FBiH i unapredenje njihove transparentnosti
— uvrstene su u konaéne tekstove Prijedloga zakona.

Takoder, izmjene Zakona o zaposljavanju stranaca inicirane su od strane UPFBiH s ciljem
otklanjanja sporih i neefikasnih procedura zapoSsljavanja stranih radnika, u skladu sa
medunarodnim propisima i standardima te specificnim potrebama trziSta radne snage u
svakoj od zemalja koje angaziraju stranu radnu snagu. Usvajanje predloZenih rjeSenja
doprinijelo bi efikasnosti i ekonomicnosti postupka, ubrzanju i vecoj transparentnosti
procedura te skrac¢ivanju vremena potrebnog za angaZzovanje ovih radnika u FBiH.

Pozdravljamo cinjenicu da su predloZzene izmjene uskladene s inicijativama i preporukama
poslodavaca, da pojednostavljuju administrativne procedure i omoguéavaju brze angaziranje
radne snage, posebno u deficitarnim sektorima. Smatramo da usvojena rjeSenja predstavljaju
vazan korak ka funkcionalnijem i transparentnijem trzistu rada u Federaciji BiH, te UPFBiH
podrzava uloZzene napore Ministarstva za rad i socijalnu politiku FBiH u donoSenju ova dva
zakona.

—
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Odrzana redovna godisnja Skupstina Grupacije
poslodavaca Tuzlanskog kantona pri

UdruZenju poslodavaca u FBiH

Redovna godisnja Skupstina Grupacije poslodavaca Tuzlanskog kantona pri UdruZzenju
poslodavaca Federacije BiH odrZana je 20. novembra 2025. godine u Tuzli uz prisustvo ¢lanova
Grupacije, predstavnika udruzenja poslodavaca s podrucja Kantona te rukovodstva Udruzenja
poslodavaca u FBiH.

Predsjednik UPFBiH Nihad ImSirovi¢

e - pozdravio je c¢lanove Skupstine i

UD Radimo naglasio  znacaj organiziranja
UDRUZENJE zajednol poslodavaca u kantonalne grupacije

POSLODAVACA
pa tako i u TK te posebno istakao
odlicnu funkcionalnu vezu izmedu

UPFBiH i Grupacije.

,Tokom izvjestajnog perioda,

predsjednik Grupacije poslodavaca
TK pri UPFBiH Adem Hanic i ¢lanovi Grupacije dali su izuzetan doprinos u realizaciji prioritetnih
ciljeva i aktivnosti UPFBiH, a posebno kroz rad Upravnog odbora, ali i Pravnog i Ekonomskog
savjeta, te drugih struénih tijela UPFBiH. Clanstvo u Grupaciji svakodnevno se $iri, a time i
bolja saradnja sa UPFBiH Sto je posebno doslo do izrazaja u prethodnom periodu kroz
pripremu zakonskih propisa na nivou FBiH i to Zakona o doprinosima, Zakona o fiskalizaciji

—
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transakcija, radno-pravnog zakonodavstva, odnosno Zakona o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Zakona o zapoSljavanju stranaca, Zakona o
zdravstvenom osiguranju te u pripremi Zakona o radu FBiH. Pored toga, bilo je dosta
zajednickog rada na drugim posebnim propisaima iz pojedinih oblasti poslovanja na kojem su
UPFBiH i kantonalne grupacije aktivno saradivale. Tuzlanski kanton putem Grupacije
kontinuirano ukazuje vlastima u FBiH na vaZnost rjeSavanja infrastrukturne blokade jer po tom
pitanju, mozemo slobodno reéi, TK zaostaje u odnosu na sve druge kantone u FBiH. Tuzlanski
kanton je uvijek bio industrijska regija te je vrlo vaino sve ono $to Grupacija radi na
unapredenju pitanja energenata, zelene energije, uskladivanja sistema obrazovanja sa
potrebama trzista rada itd.", kazao je ImSirovi¢ te zahvalio Grupaciji na aktivnom radu kroz
UPFBiH i pozvao na dalje Sirenje saradnje.

Predstavnici UPFBiH i ovom prilikom naglasili su da se ¢lanstvo Udruzenja svakodnevno Siri,
pristupaju novi privredni subjekti i obrtnici Sto dokazuje da se poslodavci dodatno organiziraju
s ciljem zastite svojih prava i interesa u poslovnom okruzeniju.

Predsjednik Grupacije Adem Hanic
predstavio je izvjeStaje o radu za
period od 01.10.2023. do
30.09.2025. godine u kojima je
istaknuto da je Grupacija aktivno
ukljuena i sudjeluje u svim
aktivnostima UPFBiH kroz saradnju
sa vlastima, medunardonim
organizacijama, privrednicima i kroz

realizaciju zajednickih

medunarodnih i drugih projekata i

aktivnosti. Predstavnici Grupacije sudjelovali su na svim sjednicama UO UPFBiH, skupstina i
radnim tijelima UPFBiH ¢ime su dali znacajan doprinos u realizaciji programskih ciljeva
UdruZenja. Kazao je da je Grupacija pokrenula inicijativu u vezi stvaranja pretpostavki za
jednostavnije gradenje solarnih elektrana na poljoprivrednom zemljistu koje se ne koristi u
poljoprivredne svrhe. Kao rezultat, Skupstina TK je 15.12.2023. usvojila izmjene Zakona o
prostornom uredenju i gradenju TK.

Kao jednu od znacajnijih aktivnosti, predsjednik Grupacije je istakao i Tuzlansku inicijativu Il
koja se odnosi na stanje i perspektive ekonomskog i infrastrukturnog razvoja TK i konferenciju
o saobracajnoj deblokadi na kojima je Grupacija uzela aktivho uceSée, u saradnji sa
Privrednom komorom TK, Univerzitetom u Tuzli i drugim akterima. Grupacija je bila
organizator, uz Privrednu komoru TK kao izvrSnog organizatora, dvodnevne konferencije

s
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»Konferencija o stanju i perspektivama ekonomskog i infrastrukturnog razvoja TK" odrzane 10.
—11.6.2024 s ciljem rjeSavanje saobracajnih blokada. Nakon konferencije pokrenute su
aktivnosti koje su dovele do usvajanja Deklaracije o saobradajnoj deblokadi TK na hitnoj

sjednici Skupstine TK.

U izvjeStajnom periodu jasno je
artikulirana i zabrinutost vezana za
nedostatak adekvatne radne snage,
uticaj rasta minimalne place na
poslovne subjekte, visoke stope
doprinosa koje opterecuju cijenu
rada, nedostatak stimulativnih mjera
prije svega za proizvodne djelatnosti
kao i za izvozno orijentisane
poslovne subjekte.

Hanié je takoder naglasio da su ¢lanovi Grupacije aktivno ucestvovali u radu Ekonomsko-
socijalnog vijeca za teritoriju Tuzlanskog kantona te da su odrZane cetiri sjednice u 2023/24 s
temama kao $to su zastita domace proizvodnje, politika zapoS$ljavanja, izmjene prostornog
zakonodavstva i sli¢no i dvije sjednice u periodu 2024/25 s fokusom na minimalnu placu,
uspostavljanje brenda , Kupujmo domadée" i zaposljavanje. Hani¢, kao i ostali prisutni, naglasili
su da nisu zadovoljni intezitetom rada ESV-a TK i ¢injenicom da je odrzan mali broj sastanaka,
uvazavajuéi Cinjenicu da Vijece treba da osigura klju¢ni dijalog izmedu socijalnih partnera,
odnosno vlasti, poslodavaca i sindikata.

Clanovi Skupstine nisu zadovoljni
iskorakom u smislu stvaranja boljeg i
povoljnijeg poslovnog okruzenja.
Iskazali su nezadovoljstvo
nedovoljnim rezultatima unatoc
brojnim aktivhostima UdruZenja na
pripremi i predlaganju inicijativa i
propisa, posebno na nivou FBiH, te
je upcéena poruka vlastima da se
konkretni problemi privrednika i

dugogodisnji zastoji moraju brze i

kvalitetnije rjeSavati.

e
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Na sjednici su imenovani i novi ¢lanovi Upravnog odbora. Na prijedlog UdruZenja privednika
Lukavac imenovana je Lejla Red?i¢, a na prijedlog UdruZenja poslodavaca Zivinice Emir Zoleti¢.

Tokom sjednice predstavljena je

.. . . .. (P e
prezentacija i diskusija na temu 2

Radimo

. . . o] |
sektoru, u okviru projekta Jacanje L oo Jedinol

zastite ljudskih prava u poslovnom

zastite ljudskih prava u aktivnostima
poslovnog sektora BiH koju realizuje
UdruZenje poslodavaca u FBiH i Unija
poslodavaca RS-a, a uz finansijsku
podrsku Europske unije. Cilj projekta
je doprinijeti zastiti ljudskih prava u
Bosni i Hercegovini promocijom
provedbe Smjernica Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima unutar poslovnog
sektora u BiH. Kroz prezentaciju i diskusiju, ucesnici su se upoznati s kljuénim standardima,
obavezama i praktiénim smjernicama za unapredenje zastite prava radnika i odgovornog
poslovnog upravljanja, te je posebno naglaseno da savremeni poslovni subjekti, bez obzira na
sektor i veli¢inu, sve vise moraju uskladivati svoje procese sa europskim i medunarodnim
principima poslovanja zasnovanim na postivanju ljudskih prava.

Poslodavci su pokazali veliki interes
za ovaj projekat te naglasili vaznost
ovakvih i sliénih projekata u smislu
jatanja i izgradnje odgovornih
kompanija i otpornih biznisa u
poslovnom okruzenju FBiH.

Na kraju sjednice ucesnici su istakli
vaznost nastavka djelovanja

Grupacije poslodavaca Tuzlanskog
kantona, zajedno s Udruzenjem poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine, na zastupanju
interesa privrede Tuzlanskog kantona i FBiH i jacanju dijaloga sa svim relevantnim

institucijama.
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Osnovana Grupacija poslodavaca HNK/Z pri
UdruZenju poslodavaca u FBiH

U Mostaru je 28. novembra 2025. godine na Tematskoj skupstini Asocijacije poduzetnika

Hercegovine osnovana Grupacija poslodavaca HNK/Z pri Udruzenju poslodavaca u FBiH.

Tematsku skupstinu su otvorili predsjednik Asocijacije poduzetnika Hercegovine Damir
Vidacak i predsjednik Udruzenja poslodavaca u FBiH Nihad Imsirovi¢ koji su u uvodnim
obracanjima istakli znacaj zajednickog djelovanja poduzetnika u zagovaranju boljeg poslovnog
ambijenta i kljuénih reformskih procesa.

U radnom dijelu Skupstine predstavljeni su rezultati aktivnosti UPFBiH i APH za 2025. godinu,
kao i prioriteti za naredni period. Poseban fokus stavljen je na fiskalne reforme, radno-pravno
zakonodavstvo, izmjene Zakona o zdravstvenom osiguranju i druge reforme od znacaja za
poslodavce. Prezentiran je i projekat "Jacanje zastite ljudskih prava u aktivnostima poslovnog
sektora BiH” koji realizira UdruZenje poslodavaca u FBiH i Unija poslodavaca RS-a, a uz
finansijsku podrsku Europske unije, kao i odrzana diskusija o aktuelnim izazovima u poslovnom

svijetu.

Tokom Skupstine u kontekstu neformalnih europskih integracija i integracije bh. privrede na
EU trZiSte, posebno su privrednici skrenuli paznju na izazove koje ih o¢ekuju u narednom
periodu, a vezano za pitanja CBAM-a, SEPA, digitalne transformacije, uvoza/izvoza, prava
boravka nasih radnika u zemljama EU, zelene ekonomije generalno, ali i zelenih koridora koji

—
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podrazumijevaju olakSane procedure izvoza i uvoza i brojna druga pitanja sa kojima ¢e se u
narednom periodu suociti bh. privreda. Privrednici u pogledu svih navedenih pitanja o¢ekuju
vecu podrsku vlasti, a i sami su spremni da stiCu znanja i iskustva neophodna za olaksano i
konkurentno poslovanje na domacem i ino trzistu.

Nakon tematske sesije odrzana je Osnivacka skups$tina Grupacije poslodavaca HNK/Z pri
UPFBiH, te je za predsjednika Skupstine Grupacije imenovan Boris BoSnjak iz kompanije Nobel
Corporation d.o.o.. Za predsjednika Upravnog odbora izabran je Damir Vidacak iz kompanije
Hercegovina vino, a za potpredsjednika Igor Markovié¢ iz kompanije NSoft.

Za C¢lanove Upravnog odbora imenovani su Anel Demi¢ - DEMAR&S, Vlado Jerki¢ - ALBA BH
d.o.o., Mario Lasta — Eurosan d.o.0., Sandro Zovko — ZGl d.o.0. i Boris KamSigovski — Hrvatska
posta Mostar.

Na osnivackoj Skupstini usvojen je i Poslovnik o radu Grupacije kao i Program rada za razdoblje
2025-2027. godine koji je uskladen sa strateskim ciljevima i Programom rada UPFBiH, a
temelji se na jacanju uloge poslodavaca u kreiranju konkurentnijeg, pravednijeg i poticajnog
poslovnog ambijenta u Kantonu i FBiH. Fokus programa obuhvada rastereéenje privrede,
aktivno udestvovanje u kreiranju zakonskog i podzakonskog okvira, borbu protiv sive
ekonomije te stvaranja boljih uslova na trziStu rada. Prioritetne aktivnosti Grupacije ukljucuju
aktivno uéeée u radu ESV-a HNK/Z po njegovom osnivanju, zalaganje za ukidanje postojecih i
sprje¢avanje uvodenja novih parafiskalnih nameta, iniciranje mjera koje olakSavaju poslovanje
i jacaju konkurentnost, zalaganje za ubrzavanje i pojednostavljenje procedura u institucijama
HNK/Z, uklju¢ujuéi osnivanje biznisa, izdavanje dozvola i druge postupke, kao i da se u budietu
HNK/Z osiguraju sredstva za jaéanje konkurentnosti privrede i druge razvojne mjere, podrika
inicijativama UPFBiH vezanim za smanjenje doprinosa na place s ciliem povecanja neto
dohotka radnika i zadrZzavanja domacde radne snage i predlaganje mjera za pojednostavljenje
postupaka uvoza strane radne snage, u skladu s potrebama poslodavaca u HNK/Z.

Direktor UPFBiH Mario Nenadi¢ i predsjednik APH Damir Vidacéak izrazili su zadovoljstvo
formiranjem Grupacije te istakli vaznost dodatnog uvezivanja poslodavaca na svim nivoima jer
se stvaranje povoljnijeg poslovnog okruzenja moze realizirati samo na nacin ujednadenog i
nediskriminatornog dijaloga klju¢nih socijalnih partnera na prostoru Citave FBiH. Hercegovina
je veé prepoznata kao uspjesna poslovna regija iz koje dolaze brojni uspjesni privrednici koji
otvaraju i hercegovacku regiju i ¢itavu Federaciju prema Sirem trziStu BiH i EU, a time u svojim
kompanijama zaposljavaju veliki broj radnika i podizu socijalni standard na tom podrucju.
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Jacanje saradnje UPFBiH i UNDP-a

Predstavnici UdruZenja poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine i Razvojni program
Ujedinjenih nacija u BiH (UNDP) odzali su 04. novembra 2025. godine sastanak, posveéenom
jacanju saradnje i razmjeni iskustava u promociji odgovornih poslovnih praksi, a na kojem su
glavne teme bile odrZivo poslovanje i postivanje ljudskih prava,

Razgovarano je o aktuelnim trendovima, izazovima i moguc¢nostima za unapredenje prakse u
privatnom sektoru, ukljuéujuéi primjenu ESG principa, CBAM mehanizma i Vodedéih principa
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.

Predstavnici UPFBiH i UNDP-a slozili su se oko moguénosti unapredenja zajednicke saradnje
kroz realzaciju zajednickih projekata iz oblast razvoja, zelene ekonomije i zastite i postivanja
ljudskih prava radnika i poslodavaca u poslovnom okruzenju u FBiH.

Zajednicki cilj je izgradnja konkurentnog i odgovornog poslovnog okruzenja koje doprinosi
odrZivom razvoju u BiH.
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Sastanak predstavnika UPFBIiH i projekta GOPA-e

Predstavnici UPFBiH odrzali su 03. novembra 2025. godine sastanak sa predstavnicima projeka

GOPA. Naime, GOPA projekat pod nazivom "Jacanje sistema srednjeg struénog obrazovanja i
obuke u BiH" zapoceo je 01. decembra prosle godine, a traje do 30.11.2028. godine, koji
finansira Svicarska agencija za razvoj i saradnju, a implementira GOPA. U odnosu na UPFBiH,
vazan cilj ovog projekta je izgradnja kapaciteta i ja¢anje uloge poslovne zajednice u procesu
upravljanja politikama i stvaranja kulture dijaloga u struénom obrazovanju i obuci $to u
konacnici vodi do relevantnosti i unapredenja kvaliteta i aktivnosti tehnickog i strucnog
obrazovanja i obuke, a sve s konac¢nim ciljem unapredenja dualno orijentiranog tehnickog,
stru¢nog obrazovanja i obuke putem razmjene dobrih praksi i inovativnih rjesenja.

Tokom sastanka, predstavnici GOPA-e izvijestili su Udruzenje o realiziranim i tekuéim
aktivnostima uz pohvale UdruZenju poslodavaca u FBiH za dio aktivnosti koje je isto provodilo.
Do ove faze, zajednicki je ocijenjeno na sastanku, "probudena" je svijest nadleznih institucija o
neophodnosti izmjena odredenih propisa kojima se osigurava olakSano i strukturirano dualno
obrazovanje i obuka uz rada. Projekat je u punoj mjeri zaZivio u ¢itavoj FBiH i moZe se reci da
je za kratko vrijeme pokrenuta i poslovna zajednica i vlasti kako bi se u $to skorije vrijeme
pokrenule aktivnosti zbog Cijeg nerealiziranja Bosna i Hercegovina nije uskladila svoje
zakonodavstvo i praksu sa standardima EU i potrebama trziSta, a Sto je jedan od uslova u
okviru procesa Plana rasta i pridruZivanja EU integracija.

Predstavnici GOPA-e i UPFBiH najavili su i dogovorili naredne aktivnosti, a svjesni ¢injenice da
je UPFBiH, kao reprezentativno udruzenje, klju¢ni socijalni parter za realizaciju ovih aktivnosti.

—
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Predstavnici UPFBiH ucestvovali okruglom stolu
"Ljudska prava u poslovanju - komunikacijom do
bolje produktivnosti i kvaliteta zivljenja"

Predstavnici UdruZenja poslodavaca u FBiH ucestvovali su okruglom stolu "Ljudska prava u

poslovanju — komunikacijom do bolje produktivnosti i kvaliteta Zivljenja" odrzanom u Trebinju
27. novembra 2025. godine, a koji je organizovala Unija poslodavaca RS-a u okviru projekta
"Radimo zajedno”, kojeg realizuje u saradnji sa UdruZenjem poslodavaca u FBiH i finansijsku

podrsku Europske unije.

Cilj okruglog stola je razvoj drustvenog dijaloga o ljudskim pravima u poslovanju, kao i
razmjena stavova i informacija o implementaciji UN principa o poslovanju i ljudskim pravima
(UNGPBHR) i Strategije EU o druStvenoj odgovornosti preduzeca (EU CSR).

U okviru okruglog stola je predstavljen lzvjeStaj o provodenju UN principa o poslovanju i
ljudskim pravima (UNGPBHR) i Strategije EU o drustvenoj odgovornosti preduzeéa (EU CSR) u
Bosni i Hercegovini koji je pripremljen u okviru realizacije projektnih aktivnosti.
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Direktor UPFBiH prisustvovao drugom
Koordinacijskom sastanku o upravljanju
radnim migracijama

Direktor UdruZenja poslodavaca u
FBiH Mario Nenadi¢ prisustvovao je
10. novembra 2025. godine drugom
Koordinacijskom sastanku o
upravljanju  radnim  migracijama,
odrzanom na Jahorini, a koji su
organizovali  Ministarstvo civilnih
poslova BiH i Agencija za rad i
zaposljavanje BiH, uz podrsku IOM
Bosnia and Herzegovina.

Sastanak je okupio predstavnike nadleznih institucija i poslodavaca, a diskutirano je o
implementaciji preporuka iz Mape puta za zaposljavanje stranih radnika u BiH — dokumenta s
preporukama za uspostavljanje efikasnog, digitalizovanog i transparentnog sistema
zaposljavanja.

Sastanak o unapredenju inovacione djelatnosti
u Federaciji BiH

Na inicijativu federalnog ministra
energije, rudarstva i industrije
Vedrana Lakiéa, 10. novembra 2025.
godine u Sarajevu odrZan sastanak na
kojem su sudjelovali federalna
ministrica obrazovanja i nauke Jasna
Durakovié, predstavnici Federalnog
ministarstva razvoja, poduzetnistva i
obrta, Privredne komore Federacije

BiH i UdruZenja poslodavaca u
Federaciji BiH. Na sastanku je
razgovarano o daljoj saradnji nadleznih institucija u procesu definiranja strateskih prioriteta i
izradom strateskog dokumenta koji bi povezao razvoj nauke, inovacija i tehnoloSkog napretka
u Federaciji BiH.

—
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Nova ¢lanica UPFBiH - Emka Bosnia d.o.o.

Preduzece EMKA Bosnia nastalo je zajednickim ulaganjem
kompanija Bekto GmbH iz Austrije i UNIS Pobjeda iz
Gorazda. Danas, EMKA Bosnia izvozi 95% svojih proizvoda
na europsko trziste. Glavni partner firme EMKA Bosnia je
svjetski proizvodad sistema za zatvaranje "EMKA” iz
Njemacke koja je ujedno i vecinski vlasnik. EMKA Bosnia
proizvodi alate za brizganje plastike i obojenih metala, kao i
proizvode od metala i plastike, odnosno kombinacije metal-
plastika.

Pored toga, EMKA Bosnia proizvodi dijelove i sklopove za elektroindustriju, autoindustriju i

drugo. U oblasti autoindustrije

ova kompanija postala je partner velikih proizvodaca

automobila Toyota, BMW, AUDI, Mazda, Opel, Ford, Mercedes i drugih velikih svjetskih

proizvodaca.

EMKA Bosnia nalazi se medu najvec¢im izvoznicima u Bosni i Hercegovini. Skoro 70% svoje

ukupne proizvodnje isporucuje firmi EMKA koja ima kéerke firme u 20 zemalja Sirom svijeta,

od SAD do Kine.

Nova Clanica UPFBIiH - eWell d.o.0. Sarajevo -

Izvor energije d.o.o. Sarajevo

Misija kompanije eWell d.o.o0. Sarajevo -
Izvor energije d.o.o. Sarajevo je postati
lider u oblasti efikasne i inovativne
proizvodnje elektricne energije za sve
namjene, te postati vodeci proizvodac
pametne elektricne energije na kopnu u
Bosni i Hercegovini. Cilj kompanije je
proizvoditi i izvoziti elektricnu energiju u

druge drzave iz vlastitih pametnih elektrana.

ViSe o kompaniji procitajte OVDJE.

—


https://ewell.ba/

—

Nova ¢lanica UPFBIiH - Apoteka IBO&CO

Apoteka IBO&CO je privatna zdravstvena
ustanova koja je sa svojim radom pocela
1999. godine. Trenutno broji osam
zaposlenih, a svoje dvije podruznice u
Sarajevu ima na adresama Teheranski trg 7 i

Patriotske lige 35. Usluge koje apoteka nudi
jesu spravljanje i izdavanje lijekova, mjerenje
krvnog pritiska, te mjerenje Secera u Kkrvi.
Misija apoteke je pruzanje kvalitetnih usluga
korisnicima sa ciljem oc€uvanja i unaprijedenja
njihovog zdravlja.

Sa korisnicima Zele ostvariti kvalitetan odnos i saradnju kroz individualni pristup,
profesionalnu uslugu i komunikaciju u prijathnom okruzenju. Zadovoljstvo i povjerenje
korisnika jedini je i stvarni pokazatelj uspjeha apoteke.

Vise o apoteci procitajte OVDJE.

Nova clanica UPFBIiH - Privatna specijalisticka
dermoveneroloska ordinacija "Centar
integrativne medicine BJ" Sarajevo

Centar integrativne medicine Begi¢ Jasmina
spaja najbolje iz savremene i prirodne
medicine kako bi pruzili holisti¢ki pristup
zdravlju i najbolje moguée tretmane za
zdravlje i ljepotu koze. Cilj Centra je pronadi
i tretirati uzroke problema, a ne samo
simptome, uz individualizovanu terapiju
prilagodenu svakom pacijentu. Strucni tim

posvecéen je zdravlju pacijenta, a tretmani
su sigurni, efikasni i prilagodeni potrebama

istih.

ViSe o centru procitajte OVDJE.

—


https://apotekaiboco.ba/
https://www.cimbj.ba/

*

Nova clanica UPFBiH - Automatic servis d.o.o.
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Automatic servis d.o.o. Visoko je
vodeéa bh. kompanija u sektoru
distribucije automata za tople i hladne
napitke i snack proizvode. Kompanija je
osnovana 1999. godine, a danas imaju
ukupno Sest poslovnih jedinica koje se
nalaze u Visokom, Mostaru, Maglaju,
Vitezu, Tuzli i Sarajevu, u kojima radi
viSe od 130 uposlenika.

Korisnicima su na raspolaganju 24 sata u sedmici, s obzirom na to da nas u slucaju bilo koje

nepravilnosti mogu kontaktirati na besplatni broj. Oko 3.500 je postavljenih automata, Sto je

razlog da strukturna organizacija i nivo odgovornosti kompanije bude na visokom nivou.



